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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

Na zadanie : 

USŁUGA PRZEPROWADZENIA BADAŃ WŚRÓD TURYSTÓW (NA TEMAT OPINII TURYSTÓW PRZYJEŻDŻAJĄCYCH DO KOŁOBRZEGU), UMOŻLIWIAJĄCYCH UZYSKANIE INFORMACJI W ZAKRESIE WIELKOŚCI WSKAŹNIKÓW BĘDĄCYCH CZĘŚCIĄ MONITORINGU REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU MIASTA ORAZ USŁUGA PRZEPROWADZENIA BADAŃ SATYSFAKCJI KLIENTA, W ZAKRESIE BADAŃ TYPU „MYSTERY SHOPPING” JAKOŚCI OBSŁUGI KLIENTA W URZĘDZIE MIASTA KOŁOBRZEG, realizowana w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego ”
I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Gmina Miasto Kołobrzeg

ul. Ratuszowa 13

78-100 Kołobrzeg

Tel. 943551533, fax. 943551583

www.kolobrzeg.pl
II. TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA

Przetarg nieograniczony prowadzony na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ( tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759) zwanej dalej ustawą lub pzp.

III. INFORMACJE OGÓLNE
1. Ustalono cenę za SIWZ na kwotę 8,00 zł, płatne gotówką w kasie w Urzędzie Miasta Kołobrzeg lub przelewem na konto  PKO BP S.A. o/Kołobrzeg 


nr: 78 1020 2821 0000 1402 0003 5675
2. Wykonawca winien uważnie zapoznać się z całą SIWZ.

3. Wykonawca przedstawi ofertę zgodną z postanowieniami SIWZ.

4. Niniejszą SIWZ można wykorzystać wyłącznie zgodnie z jej przeznaczeniem. 

5. Każdy Wykonawca złoży tylko jedną ofertę (wypełniony „Formularz oferty” wraz z wymaganymi przez SIWZ dokumentami).

6. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.

7. Wykonawca poda na formularzu ofertowym wynagrodzenie, które pragnie otrzymać za wykonanie przedmiotu zamówienia.

8. Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

9. Wszystkie dokumenty muszą być sporządzone w języku polskim.

10. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą wyłącznie w polskiej walucie.

11. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

12. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.
13. Zamawiający  dopuszcza składanie ofert częściowych. Zamówienie składa się z 2 części.  Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub więcej części. 
14. Zmiana umowy może nastąpić w przypadku,:

1) zmian przepisu o wysokości podatku VAT.

2) konieczności wprowadzenia zmian redakcyjnych będących następstwem zmian danych stron ujawnionych w rejestrach publicznych.
IV. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA OBEJMUJE:
Kody CPV:

79311000-7 Usługi w zakresie ankiet

79311100-8 Usługi układania ankiet

79311200-9 Usługi przeprowadzania badań ankietowych

79311300-0 Usługi analizy ankiet

79810000-5 Usługi drukowania
79320000-3 Usługi badania opinii publicznej

80500000-9 Usługi szkoleniowe

Usługa przeprowadzenia badań wśród turystów oraz satysfakcji klienta w zakresie badań typu „Mystery shopping” z podziałem na dwie części:
Część 1. Zadanie nr 1 obejmuje: Usługa przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta.
1) Opracowanie w porozumieniu z Zamawiającym ostatecznej formy narzędzia badawczego ( kwestionariusza wywiadu).
2) Ustalenie metodologii badania oraz harmonogramu badania w porozumieniu z zamawiającym – konsultacja metodologiczna.
3) Wydruk kwestionariuszy wywiadu.
4) Przeszkolenie ankieterów do przeprowadzenia podmiotowych badań.
5) Przeprowadzenie badań ankietowych dotyczących opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu, przy zastosowaniu metody bezpośrednich wywiadów osobistych.
6) Koordynacja pracy ankieterów oraz kontrola badania.
7) Zakodowanie zgromadzonych, w wyniku przeprowadzonych badań, danych.
8) Wprowadzenie zgromadzonych danych do bazy Excel dla Zamawiającego.
9) Przekazanie, zgromadzonej w wyniku przeprowadzonych badań, bazy danych.
10) Prezentacja wyników w postaci przygotowanego raportu w wersji papierowej oraz elektronicznej.
11) Wykonanie analiz statystycznych - badanie zależności pomiędzy zmiennymi: m.in. celem przyjazdu a płcią, aktywnością zawodową, wykształceniem, zamieszkaniem, stanem cywilnym, dochodami. Segmentacja przebadanych turystów. 
12) W 2011 roku odniesienie się do badań z roku 2010 – dokonanie porównania otrzymanych wyników.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 – część nr 1 do SWIZ
Część 2. Zadanie nr 2 obejmuje: Usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klienta, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg:

1) Przeprowadzenie badań typu Mystery shopping.
2) Przygotowanie indywidualnego scenariusza/y badań oraz wystandaryzowanego narzędzia audytu badającego elementy obsługi klienta – kwestionariusz dotyczący badanych zagadnień (w porozumieniu z zamawiającym) oraz weryfikację standardów i procedur.
3) Przygotowanie instrukcji dla audytorów.
4) Przeszkolenie audytorów.
5) Ustalenie metodologii badania oraz harmonogramu badania w porozumieniu z zamawiającym – konsultacja metodologiczna.
6) Przygotowanie materiałów do badania.
7) Kontrola pracy badających oraz kontrola badania.
8) Prezentacja wyników w postaci przygotowanego raportu w wersji papierowej oraz elektronicznej.
9) Zakodowanie zgromadzonych, w wyniku przeprowadzonych badań, danych.
10) Wprowadzenie zgromadzonych danych do bazy Excel dla Zamawiającego.
11) Przekazanie zgromadzonej w wyniku przeprowadzonych badań bazy danych.
12) Wyartykułowanie mocnych i słabych stron obsługi klientów. Ocena procesu obsługi

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 – część nr 2 do SWIZ.
V. OFERTY CZĘŚCIOWE:
1. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych- 2 części: 

1) Część nr 1 – Zadanie nr 1.
2) Część nr 2 – Zadanie nr 2.
2. Informacje dotyczące ofert częściowych -szczegółowe informacje zawarte są w załączniku nr 2 informacje dotyczące ofert częściowych do SIWZ.

VI. OFERTY WARIANTOWE

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

VII.  ZAMÓWIENIA UZUPEŁNIAJĄCE

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.

VIII. WYKONANIE ZAMÓWIENIA PRZEZ PODWYKONAWCÓW

Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.
IX. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:
1. Część 1- Zadanie nr 1: Usługa przeprowadzenia badań ankietowych wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta, oraz opracowanie i przedstawienie wyników.

1) W 2010 roku realizacja całej usługi do 2 miesięcy od dnia zawarcia umowy w 2010 roku, w tym realizacja badań – do miesiąca od dnia zawarcia umowy.

2) W 2011 roku, przeprowadzenie badań w okresie od 01.07.2011 do 31.08.2011, opracowanie oraz przekazanie wyników i raportów do 30.09.2011 roku.
2. Część 2 - Zadanie nr 2: Usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klienta, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg oraz opracowanie i przedstawienie wyników w okresie od 20.08-01.10.2010, przygotowanie scenariusza/y do 10 dni przed rozpoczęciem realizacji badań. 
X. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, SPOSÓB ICH DOKUMENTOWANIA I OCENA SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW
1. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;
2) posiadania wiedzy i doświadczenia;
3) sytuacji ekonomicznej i finansowej;
4) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
2. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana wg formuły „spełnia - nie spełnia”, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach (wymaganych przez Zamawiającego i podanych w SIWZ) dołączonych do oferty. Z treści załączonych dokumentów i oświadczeń musi wynikać jednoznacznie, iż Wykonawca spełnia wyżej wymienione warunki. W przypadku nie spełnienia chociażby jednego warunku Wykonawca zostanie wykluczony z postępowania a jego oferta zostanie odrzucona.

XI.  WYKAZ DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW OKREŚLONYCH W ROZDZIELE X.

1. Dla potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawcy winni przedłożyć niżej wymienione oświadczenia i dokumenty.
1) Formularz Oferty – załącznik Nr 3 a.
2) Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, wystawionego nie wcześniej niż                   6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.
3) Oryginał lub kserokopię poświadczoną przez Wykonawcę aktualnego (tzn. wystawionego nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert) zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego oraz właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłaceniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne lub zaświadczeń, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.

4) Wykaz usług wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie odpowiadających swoim rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały wykonane należycie. Wykonawca wykaże minimum jedną usługę w zakresie przeprowadzenie badań ankietowych przy zastosowaniu metody bezpośrednich wywiadów osobistych w terenie o wartości co najmniej 50 000,00 zł brutto każda w odniesieniu do oferty na część 1 Zamówienia oraz minimum jedną usługę w zakresie badań typu mystery shopping o wartości co najmniej 16 000,00 zł brutto każda w odniesieniu do oferty na część 2 Zamówienia. Wzór wykazu stanowi Załącznik nr 5 do niniejszej SWIZ. 
5) Formularz cenowy, złożony na druku stanowiącym załącznik nr 3 b do SIWZ.

6) Wykaz osób które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia, niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nich czynności. Wzór wykazu stanowi Załącznik nr 6 do niniejszej SWIZ. 
7) Oświadczenia Wykonawcy, że spełnia warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania (art. 24 ust 1) o udzielenie zamówienia publicznego, złożone na druku stanowiącym załącznik nr 4 a i 4 b do SIWZ.
1. Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu w oparciu o dokumenty wymagane w w/w rozdziale metodą spełnia/nie spełnia. Wykonawcy, którzy nie spełnią choć jednego z warunków ust. 1 pkt 2,3,4,6,7 zostaną wykluczeni z postępowania, a nie złożenie dokumentu z ust. 1 pkt 1,5 spowoduje odrzucenie oferty.

2. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia (art. 26 ust.2b ustawy Prawo zamówień publicznych).

Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, składa dokumenty zgodnie z treścią § 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane ( Dz. U. Nr 87, poz. 605 z późn. zm.).
XII. UDZIAŁ W POSTĘPOWANIU PODMIOTÓW WYSTĘPUJĄCYCH WSPÓLNIE

W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku wykonawców, każdy ze wspólników musi złożyć dokumenty wymienione w rozdziale XI ust. 1 pkt 2, 3, 7. Pozostałe dokumenty będą traktowane jako wspólne. Wspólnicy zgodnie z art. 141 ustawy Pzp ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, określoną w art. 366 i 378 KC i zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
XIII. SPOSÓB UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH SIWZ

1. SIWZ można odebrać po wcześniejszym dokonaniu wpłaty na konto PKO BP S.A. o/Kołobrzeg  78 1020 2821 0000 1402 0003 5675 z dopiskiem „SIWZ –  Usługa przeprowadzenia badań wśród turystów ( na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta oraz usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klient, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg” i odebrać w siedzibie Zamawiającego, Wydział Rozwoju Miasta (pokój nr 215) ul. Ratuszowa 13, w godzinach urzędowania Zamawiającego, zgłaszając takie zapotrzebowanie minimum dzień wcześniej na adres e-mailowy Zamawiającego a.marcholewska@um.kolobrzeg.pl lub telefonicznie na nr 94 35 51 533. SIWZ można pobrać ze strony internetowej www.kolobrzeg.pl. 

2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ.

3. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, jednak nie później niż 2 dni przed upływem terminu składania ofert:

- pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

Jednocześnie, Zamawiający prosi o przesłanie treści pytań również faksem lub na adres e-mailowy a.marcholewska@um.kolobrzeg.pl. 

4. Treść zapytań z wyjaśnieniami Zamawiający prześle Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, a także udostępni na stronie internetowej: www.kolobrzeg.pl
5. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą teleksu, telefaksu uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie.

6. Zamawiający oświadcza, że nie zamierza zwoływać zebrania wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących SIWZ.

7. Osobą uprawnioną do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami jest Agnieszka Marcholewska, Inspektor ds. Strategii Rozwoju Miasta, Wydziału Rozwoju Miasta Urzędu Miasta Kołobrzeg, ul. Ratuszowa 13, tel. 94 35 51 533 e-mail: a.marcholewska@um.kolobrzeg.pl
XIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium . 

XIV. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Termin związania Wykonawcy złożoną ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

XV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
1. Ofertę na wykonanie przedmiotu zamówienia przygotowaną zgodnie z treścią załączonego do SIWZ wzoru oferty – Załącznik nr 3 a do SIWZ, podpisaną przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy należy składać/ przesyłać do siedziby zamawiającego w terminie podanym w rozdziale  XVI.
2. Do oferty zostaną załączone dokumenty wymagane postanowieniami SIWZ. Dokumenty załączone do oferty mogą być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy przedstawiona przez Wykonawcę kserokopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budzić wątpliwości, co do jej prawdziwości, a Zamawiający nie będzie mógł sprawdzić jej prawdziwości w inny sposób.

3. Ofertę sporządza się w języku polskim.

4. Oferta powinna być wypisana na maszynie do pisania lub ręcznie długopisem albo nieścieralnym atramentem - oferta może mieć także postać wydruku komputerowego z zachowaniem warunków podanych w ust. 10. 

5. Formularz oferty zostanie trwale spięty oraz podpisany, a wszystkie strony oferty będą ponumerowane - w tym wszystkie załączniki – muszą być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

6. Jeżeli ofertę będzie podpisywać osoba, której umocowanie do reprezentacji wykonawcy nie wynika z odpisu KRS lub zaświadczenia z ewidencji działalności gospodarczej, należy dołączyć do oferty stosowne pełnomocnictwo dla osoby składającej ofertę w imieniu wykonawcy. 

7. Upoważnienie do podpisania oferty winno być dołączone do oferty, o ile nie wynika to z  innych dokumentów załączonych do oferty (np. z odpisu z rejestru sądowego, zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej).

8. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany winny być parafowane przez osobę /osoby/ podpisującą ofertę wraz z datą naniesienia zmiany.

9. Wszystkie formularze zawarte w niniejszej specyfikacji, a w szczególności formularz oferty – Wykonawca wypełni ściśle według wskazówek zawartych w SIWZ. W przypadku, gdy jakakolwiek część dokumentów nie dotyczy Wykonawcy - wpisuje "nie dotyczy".
10. Wielkość załączonych do SIWZ wzorów formularzy może zostać przez Wykonawcę zmieniona, jednak układ graficzny i opis poszczególnych kolumn i wierszy musi pozostać niezmieniony.

11. Ofertę należy zabezpieczyć przed możliwością zapoznania się z jej zawartością , przed otwarciem ofert. 

12. Wykonawca umieści ofertę w wewnętrznej i zewnętrznej kopercie, które będą zaadresowane: Urząd Miasta Kołobrzeg, ul. Ratuszowa 13, 78-100 Kołobrzeg oraz będzie posiadać następujące oznaczenie:
Oferta w przetargu nieograniczonym na:
„Usługa przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji na w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta oraz usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klienta, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg, realizowana w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego” dotyczy części……………. ”
Nie otwierać przed 14.07.2010r. godz. 10.00
13. Poza oznaczeniami podanymi powyżej koperta wewnętrzna musi posiadać nazwę i adres Wykonawcy w celu odesłania oferty w przypadku złożenia jej po terminie.

14. Koperta powinna być szczelnie zamknięta w sposób uniemożliwiający zapoznanie się z treścią oferty.
15. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem  terminu składania ofert. 
16. W celu dokonania zmiany lub wycofania oferty, Wykonawca złoży Zamawiającemu kolejną zamkniętą kopertę, oznaczoną jak w ust. 12, z dodaniem słowa: "Zmiana" lub "Wycofanie". 
17. Wykonawca nie może wycofać oferty ani wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po upływie terminu składania ofert.
18. Oferta jest jawna, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca składając ofertę zastrzegł w odniesieniu do tych informacji, że nie mogą być one udostępnione innym uczestnikom postępowania.
19. Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsiębiorstwa, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.

Uwaga 1:

Oświadczenia i zaświadczenia składane w trakcie postępowania, stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania muszą być oznaczone klauzulą: DOKUMENT STANOWI TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA

XVI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANA I OTWARCIA OFERT
1. Miejsce: Oferty należy przesłać na adres Zamawiającego: Urząd Miasta Kołobrzeg, ul. Ratuszowa 13 78-100 Kołobrzeg lub składać w sekretariacie Urzędu Miasta Kołobrzeg, 78-100 Kołobrzeg, ul. Ratuszowa 13.
2. Termin składania ofert: do dnia 14.07.2010r, do godziny 9.30
3. Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone bez otwierania niezwłocznie.
4. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego – www.kolobrzeg.pl oraz niezwłocznie przekazana wszystkim Wykonawcom, którzy pobrali SIWZ.
5. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nie prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu niezbędny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza informacje na stronie internetowej www.kolobrzeg.pl  

6. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w sali konferencyjnej w dniu, w którym  upływa termin składania ofert, o godz. 1000.
XVII. INFORMACJE O TRYBIE OTWARCIA I OCENY OFERT

1. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie każdej części zamówienia.

2. Otwarcie ofert jest jawne.

3. Po otwarciu ofert Zamawiający poda nazwy oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny oferty. Informacje te zostaną odnotowane w protokole postępowania.

4. W przypadku, gdy Wykonawca nie był obecny przy otwieraniu ofert, może wystąpić do Zamawiającego z wnioskiem o przesłanie informacji podawanych w trakcie otwarcia. Zamawiający prześle niezwłocznie te informacje.

5. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

6. Zamawiający poprawia w ofercie:

1) oczywiste omyłki pisarskie.
2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.
3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty.
- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

7. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawców, o których mowa w art. 24 ustawy Prawo zamówień publicznych.

8. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.

9. Zamawiający zawiadomi równocześnie Wykonawców, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

10. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

1) jest niezgodna z ustawą

2) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp)

3) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

4) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia

5) została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia,

6) zawiera błędy w obliczeniu ceny
7) Wykonawca w terminie 3 dni od doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp 
8) oferta jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
XVIII. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY
Cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania i wykonanie kompletnego zamówienia zgodnie z warunkami SIWZ, musi być podana w PLN cyfrowo i słownie. Cena może być tylko jedna, dla każdej części zamówienia. Cena nie ulega zmianie przez okres ważności oferty oraz okres realizacji zamówienia. Stawka podatku VAT musi zostać określona zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. Nr 54 poz. 535 z późn. zm.). Cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia należy przedstawić w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 3 a do SIWZ oraz formularzu cenowym stanowiącym Załącznik nr 3 b do SIWZ, do dwóch miejsc po przecinku. 
Wybór oferty na daną część dokonany zostanie na podstawie poniższych kryteriów (nazwa kryterium, waga, sposób punktowania):

	Nr
	Nazwa kryterium


	Waga
	Sposób punktowania

	1.
	cena
	100.00
	wg wzoru  ocena = CN / CB x 100 pkt x 100%


CN - cena najniższa dotycząca danej części,

CB- cena badanej oferty dotycząca danej części

XIX. KRYTERIA OCENY I WYBORU OFERTY

Cena  brutto – 100%
XX. UDZIELANIE ZAMÓWIENIA

Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta będzie najkorzystniejsza z punktu widzenia kryteriów określonych w SIWZ.

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty o:

1) Wyborze najkorzystniejszej oferty/ ofert, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną oferentom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

2) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

3) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

4) Terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

2. Zawiadomienie o wyborze oferty określające poza danymi, o których mowa w pkt. 2 także miejsce i termin zawarcia umowy.

3. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty/ ofert Zamawiający zamieści informację, o których mowa w ust.1 pkt 1, również na stronie internetowej www.kolobrzeg.pl oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

4. Zamawiający zawrze umowę/ umowy w sprawie zamówienia publicznego z zastrzeżeniem            art. 183 ustawy Prawo zamówień publicznych nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, albo 10 dni jeżeli zostało przesłane w inny sposób.

5. Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem terminu określonego w ust. 5 jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia złożono tylko jedną ofertę lub nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego wykonawcy.

6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, (art. 94 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych) uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i ceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

XXI. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA

1. Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia (zgodnie z art. 93 ustawy Prawo zamówień publicznych) w przypadkach, gdy:

1) nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu 

2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższy kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty,

3) w przypadku określonym w art. 91 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych Dz. U. z 2007r. nr 223, poz. 165 z późn. zm. (przy jednym kryterium ocen ofert jakim jest cena zostały złożone oferty o tej samej cenie  - zamawiający wezwał wykonawców do złożenia ofert dodatkowych) zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie, 

4) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć,

5) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

2. W zawiadomieniu o unieważnieniu postępowania o udzieleniu zamówienia Zamawiający poinformuje równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy:

1)  ubiegali się o udzielenie zamówienia – w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert;
2) złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert;

podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
3. W przypadku unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawcom, którzy złożyli oferty niepodlegające odrzuceniu, przysługuje roszczenie o zwrot uzasadnionych kosztów uczestnictwa w postępowaniu, w szczególności kosztów przygotowania oferty.

4.  W przypadku unieważnienia postępowania o udzieleniu zamówienia Zamawiający, na wniosek Wykonawcy, który ubiegał się o udzielenie zamówienia, zawiadamia o wszczęciu kolejnego postępowania, które dotyczy tego samego przedmiotu zamówienia lub obejmuje ten sam przedmiot zamówienia.

XXII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.
Umowa zostanie zawarta z wybranym Wykonawcą we wskazanym przez Zamawiającego terminie. Zamawiający zastrzega sobie możliwość sprawdzenia umocowania do reprezentowania wykonawcy przez osoby występujące w postępowaniu po stronie wykonawcy oraz podpisujące umowę w sprawie zamówienia poprzez żądanie przedłożenia odpowiednich pełnomocnictw i dokumentów.
XXIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY. 
Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XXIV. POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA.
Istotne postanowienia umowy stanowią Załącznik nr 7a (projekt umowy na realizację części 1 - zadania nr 1 usługi), 7b (projekt umowy na realizację części 2-  zadania nr 2 usługi).
XXV. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ 
Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp ( Dział VI – środki ochrony prawnej ustawy Pzp). 

XXVI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Załącznik nr 7a (projekt umowy na realizację części 1 - zadania nr 1 usługi), 7b (projekt umowy na realizację części 2-  zadania nr 2 usługi) do SIWZ stanowi projekt umowy, która zostanie zawarta z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą.

2. Ewentualne zmiany dokonane przez Wykonawcę we wzorze umowy nie będą przez Zamawiającego uwzględnione.

3. W przypadku wniesienia odwołania Zamawiający nie może zawrzeć umowy do czasu ogłoszenia przez Izbę wyroku lub postanowienia kończącego postępowanie Krajowej Izby Odwoławczej.
4. Zamawiający nie przewiduje żadnych szczególnych formalności, które powinny zostać dopełnione po zakończeniu przetargu w celu zawarcia umowy.
XXVII. ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ
Integralną część niniejszej SIWZ  stanowią wzory następujących dokumentów:

załącznik nr 1 część nr 1 i część nr 2:
 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
załącznik nr 2:             Informacja dotycząca ofert częściowych

załącznik nr 3 a i 3 b:
 Formularz ofertowy i cenowy
załączniki: nr 4 a i b:           Oświadczenie Wykonawcy - art. 22 i art. 24

załącznik nr 5:             Zestawienie wykonanych zamówień

załącznik nr 6:             Wykaz osób funkcyjnych Wykonawcy  

załącznik nr 7a, 7b,: Projekt umowy na realizację części 1 - zadania nr 1 usługi, projekt umowy na realizację części 2-  zadania nr 2 usługi.
Załącznik nr 1
do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
USŁUGA PRZEPROWADZENIA BADAŃ WŚRÓD TURYSTÓW (NA TEMAT OPINII TURYSTÓW PRZYJEŻDŻAJĄCYCH DO KOŁOBRZEGU), UMOŻLIWIAJĄCYCH UZYSKANIE INFORMACJI W ZAKRESIE WIELKOŚCI WSKAŹNIKÓW BĘDĄCYCH CZĘŚCIĄ MONITORINGU REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU MIASTA ORAZ USŁUGA PRZEPROWADZENIA BADAŃ SATYSFAKCJI KLIENTA, W ZAKRESIE BADAŃ TYPU „MYSTERY SHOPPING” JAKOŚCI OBSŁUGI KLIENTA W URZĘDZIE MIASTA KOŁOBRZEG, realizowana w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego ”
Część nr 1 – Zadanie nr 1. 
I. Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia badań ankietowych wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta.
II. Narzędzie badawcze: kwestionariusz wywiadu, składający się z maksymalnie 26 pytań zamkniętych, 5 pytań otwartych, 2 pytania półotwarte oraz 14 pytań metryczkowych ( 11 skierowanych do mężczyzn, 13 do kobiet). Badanie w formie wywiadu kwestionariuszowego przy zastosowaniu metody bezpośrednich wywiadów osobistych.

III. Próba badawcza: 600 turystów przebywających w Kołobrzegu powyżej 15 roku życia (turyści polscy i zagraniczni).

IV. Zasięg terytorialny: miasto Kołobrzeg. Miejsce badania: Kołobrzeg –  5-7 miejsc o wysokim stopniu natężenia turystów. 
V. Metodologia badania: Dobór próby za pomocą pytania filtrującego, wykluczającego stałych mieszkańców Kołobrzegu. Dobór turystów losowy – metoda losowania systematycznego wg określonej instrukcji. 
VI. Zadanie wykonawcy obejmuje:

1. Opracowanie w porozumieniu z Zamawiającym ostatecznej formy narzędzia badawczego ( kwestionariusza wywiadu) – konstrukcji metodologicznej oraz ostatecznej formy narzędzia badawczego na podstawie otrzymanych wzorców od Zamawiającego.
2. Ustalenie metodologii badania oraz harmonogramu badania w porozumieniu z zamawiającym – konsultacja metodologiczna. Stworzenie instrukcji doboru próby. 
3. Wydruk kwestionariuszy wywiadu.
4. Przeszkolenie ankieterów do przeprowadzenia podmiotowych badań.

5. Przeprowadzenie badań ankietowych w Kołobrzegu na próbie 600 turystów powyżej 15 roku życia ( polscy i zagraniczni), za pomocą ustalonej metodologii, metodą wywiadu bezpośredniego na podstawie kwestionariuszy wywiadu. Nie jest dopuszczalne przeprowadzenie wywiadu za pomocą telefonu lub innego środka komunikacji.
6. Koordynacja pracy ankieterów oraz kontrola badania.

7. Zakodowanie zgromadzonych, w wyniku przeprowadzonych badań, danych.

8. Wprowadzenie zgromadzonych danych do bazy Excel dla Zamawiającego.

9. Przekazanie, zgromadzonej w wyniku przeprowadzonych badań, bazy danych Zamawiającemu.
10. Prezentacja wyników w postaci przygotowanego raportu w wersji papierowej oraz elektronicznej.
11. Wykonanie analiz statystycznych - badanie zależności pomiędzy zmiennymi: m.in. m.in. badanie zależności pomiędzy celem przyjazdu a płcią, aktywnością zawodową, wykształceniem, zamieszkanie, stanem cywilnym, dochodami. Segmentacja przebadanych turystów. 
12. W 2011 roku odniesienie się do badań z roku 2010 – dokonanie porównania otrzymanych wyników.
VII. Problematyka badawcza: 
1. Kołobrzeg jako miasto turystyczne.

2. Informacje o Kołobrzegu.

3. Przyjazdy do Kołobrzegu.

4. Pobyt w Kołobrzegu.

5. Ocena infrastruktury.
VIII. Harmonogram realizacji zamówienia:

 1. W 2010 roku:
1) Do 30 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przeprowadzi badania ankietowe turystów.

2) Do 40 dni od dnia podpisania umowy roku Wykonawca przekaże w formie tabelarycznej wyniki odpowiedzi na pytania zamknięte w kwestionariuszu wywiadu.

3) Zamawiający w terminie 5 dni od dnia otrzymania wyników badań dokona ich oceny i zgłosi ewentualne uwagi.

4) Zgłoszone przez Zamawiającego, merytorycznie uzasadnione i uzgodnione z Wykonawcą uwagi i uzupełnienia zostaną uwzględnione w ostatecznych wersjach wyników badań w ciągu kolejnych 5 dni.

5) Do 45 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca zakoduje zgromadzone w wyniku przeprowadzonych badań dane.

6) Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 2 miesiące od dnia zawarcia umowy złoży u Zamawiającego ostateczne wynik badań (zawierających analizy statystyczne, badanie zależności)  wraz z bazami danych w formacie Excel 
7) Odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez Zamawiającego, który stanowić będzie podstawę do wystawienia faktury. Jeżeli przedmiot umowy ma wady Zamawiający ma prawo odmówić odbioru do czasu usunięcia wad. 
2..  W 2011 roku:
1) Przeprowadzanie badania opinii turystów w okresie od 01.07-31.08.2010.

2) W ciągu 15 dni od dnia zakończenia realizacji badań Wykonawca przekaże w formie tabelarycznej wyniki odpowiedzi na pytania zamknięte w kwestionariuszu wywiadu.

3) Zamawiający w terminie 5 dni od dnia otrzymania wyników badań dokona ich oceny i zgłosi ewentualne uwagi.

4) Zgłoszone przez Zamawiającego, merytorycznie uzasadnione i uzgodnione z Wykonawcą uwagi i uzupełnienia zostaną uwzględnione w ostatecznych wersjach wyników badań w ciągu kolejnych 5 dni.

5) Do 20 dni od dnia zakończenia realizacji badań Wykonawca zakoduje zgromadzone w wyniku przeprowadzonych badań dane.

6) Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 1 miesiąc od dnia zakończenia badań terenowych – do 31.09.2011 złoży u Zamawiającego ostateczne wynik badań (zawierających analizy statystyczne, badanie zależności)  wraz z bazami danych w formacie Excel.

7) Odbiór przedmiotu z umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez Zamawiającego, który stanowić będzie podstawę do wystawienia faktury. Jeżeli przedmiot umowy ma wady Zamawiający ma prawo odmówić odbioru do czasu usunięcia wad. 

Część nr 2 – Zadanie nr 2.
I. Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klienta, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg.

II. Narzędzie badawcze: scenariusz wywiadu wraz z kwestionariuszem dotyczącym badanych zagadnień. Badanie w formie osobistego wywiadu bezpośredniego oraz wywiadu telefonicznego.
III. Próba badawcza:N=40 pracowników Urzędu Miasta.
IV. Zasięg terytorialny: miasto Kołobrzeg. Miejsce badania: Urząd Miasta Kołobrzeg.
V. Metodologia badania: metoda wywiadu telefonicznego: 20 wywiadów, w tym 2 w 1 komórce, po 3 w 2-ch komórkach,  po 4 w 3 wydziałach, oraz metoda wywiadu bezpośredniego: 20 wywiadów, w tym 2 w 1 komórce, po 3 w 2-ch komórkach,  po 4 w 3 wydziałach.
VI. Zadanie wykonawcy obejmuje:
1. Przeprowadzenie badań typu Myster shopping.
2. Przygotowanie indywidualnego scenariusza/y badań oraz wystandaryzowanego narzędzia audytu badającego elementy obsługi klienta – kwestionariusz dotyczący badanych zagadnień (w porozumieniu z zamawiającym) oraz weryfikację standardów i procedur.
3. Przygotowanie instrukcji dla audytorów.
4. Przeszkolenie audytorów.
5. Ustalenie metodologii badania oraz harmonogramu badania w porozumieniu z zamawiającym – konsultacja metodologiczna.
6. Przygotowanie materiałów do badania.

7. Kontrola pracy badających oraz kontrola badania
8. Prezentacja wyników w postaci przygotowanego raportu w wersji papierowej oraz elektronicznej.

9. Zakodowanie zgromadzonych, w wyniku przeprowadzonych badań, danych.

10. Wprowadzenie zgromadzonych danych do bazy Excel dla Zamawiającego.

11. Przekazanie zgromadzonej w wyniku przeprowadzonych badań bazy danych.

12. Wyartykułowanie mocnych i słabych stron obsługi klientów. Ocena procesu obsługi.

VII. Problematyka badawcza: 
1. Wizerunek urzędnika.
2. Etapy obsługi klienta.

3. Kontakt z klientem.
4. Weryfikacja procedur.
VIII. Harmonogram realizacji zamówienia:
1. Do 10 dni przed rozpoczęciem realizacji badań Wykonawca przekaże Zamawiającemu narzędzie badawcze – indywidualny scenariusz badań oraz kwestionariusz dotyczący badanych zagadnień. Ustali metodologię badania oraz harmonogramu badania. Zamawiający w terminie 5 dni od dnia otrzymania narzędzia dokona jego oceny i zgłosi ewentualne uwagi.
2. Przeprowadzanie badania typu mystery shopping jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg –  w okresie pomiędzy 20.08.2010 a 01.10.2010.

3. W ciągu 5 dni od dnia zakończenia realizacji badań Wykonawca przekaże w formie tabelarycznej wyniki odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu oceny. 

4. Zamawiający w terminie 5 dni od dnia otrzymania wyników badań dokona ich oceny i zgłosi ewentualne uwagi.

5. Zgłoszone przez Zamawiającego, merytorycznie uzasadnione i uzgodnione z Wykonawcą uwagi i uzupełnienia zostaną uwzględnione w ostatecznych wersjach wyników badań w ciągu kolejnych 5 dni.

6. Do 10 dni od dnia zakończenia realizacji badań Wykonawca zakoduje zgromadzone w wyniku przeprowadzonych badań dane.

7. Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 20 dni od dnia zakończenia badań terenowych złoży u Zamawiającego ostateczne wynik badań wraz z bazami danych w formacie Excel.

8. Odbiór przedmiotu z umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez Zamawiającego, który stanowić będzie podstawę do wystawienia faktury. Jeżeli przedmiot umowy ma wady Zamawiający ma prawo odmówić odbioru do czasu usunięcia wad. 

Załącznik nr 2 do SIWZ 

Informacje dotyczące ofert częściowych

Część nr 1- Zadanie nr 1: Usługa przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta w 2010 oraz 2011 roku. 

1) Krótki opis: zgodnie z rozdziałem VI części nr 1 Załącznika nr 1 do SIWZ.
2) Wspólny Słownik Zamówień publicznych ( CPV): 79311000-7, 79311100-8, 79311200-9 , 79311300-0, 79810000-5, 79320000-3, 80500000-9.

3) Czas trwania lub termin wykonania: zgodnie z rozdziałem VIII części nr 1 Załącznika nr 1 do SIWZ

Część nr 2- Zadanie nr 2:  Usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klienta, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg w okresie od 16.08.2010-01.10.2010.

1) Krótki opis: zgodnie z rozdziałem VI części nr 2 Załącznika nr 1 do SIWZ.
2) Wspólny Słownik Zamówień publicznych ( CPV): 79311000-7, 79311100-8, 79311200-9 , 79311300-0, 79810000-5, 79320000-3, 80500000-9.
3) Czas trwania lub termin wykonania: zgodnie z rozdziałemVIII części nr 2 Załącznika nr 1 do SIWZ

Załącznik nr 3 a do SIWZ

Wzór formularza ofertowego
……………………dnia……………….2010
Gmina Miasto  Kołobrzeg     

ul. Ratuszowa 13









78-100 Kołobrzeg

OFERTA
WYKONAWCY W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

I. Dane Wykonawcy:

Pełna nazwa...............................................................................................................................
Adres siedziby wykonawcy......................................................................................................... ....................................................................................................................................................
Nr telefonu/faks........................................               e-mail .........................................................
nr NIP ......................................................                nr REGON ................................................
nr konta bankowego ................................................

Dane dotyczące Zamawiającego

Gmina Miasto Kołobrzeg

ul. Ratuszowa 13

78-100 Kołobrzeg

NIP: 671-169-85-41 
Zobowiązania Wykonawcy:

Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na: „Usługa przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta oraz usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klienta, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg, realizowana w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego ”
1. Oferujemy wykonanie Części I przedmiotu zamówienia określonego w SIWZ, opisie przedmiotu zamówienia i projekcie umowy za wynagrodzeniem wynikającym z tabeli cenowej w kwocie:
w 2010 roku
 …………………………….zł netto 

Słownie netto:...........................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
……………………………. zł VAT

…………………………….zł brutto 

słownie brutto: ....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
Prace objęte zamówieniem zamierzamy wykonać sami w ............ %, siłami podwykonawcy  w ................. %. Część zamówienia, którą wykonywać będzie podwykonawca   ....................................................................................................................................................
w 2011 roku
 …………………………….zł netto 

Słownie netto:...........................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
……………………………. zł VAT

…………………………….zł brutto 

słownie brutto: ....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
Prace objęte zamówieniem zamierzamy wykonać sami w ............ %, siłami podwykonawcy  w ................. %. Część zamówienia, którą wykonywać będzie podwykonawca   ....................................................................................................................................................
2. Oferujemy wykonanie Części II przedmiotu zamówienia określonego w SIWZ, opisie przedmiotu zamówienia i projekcie umowy za wynagrodzeniem wynikającym z tabeli cenowej w kwocie:

 …………………………….zł netto 

Słownie netto:..........................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
……………………………. zł VAT

…………………………….zł brutto 

słownie brutto: ....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
Prace objęte zamówieniem zamierzamy wykonać sami w ............ %, siłami podwykonawcy    w ................. %. Część zamówienia, którą wykonywać będzie podwykonawca   ....................................................................................................................................................
Oświadczam, że:

1. Zobowiązuję się wykonać usługę*: 
1) Część 1 - Zadanie nr 1 – w 2010 roku realizacja całej usługi do 2 miesięcy od dnia zawarcia umowy w 2010 roku, w tym realizacja badań – do miesiąca od dnia zawarcia umowy. W 2011 roku, przeprowadzenie badań w okresie od 01.07.2011 do 31.08.2011, opracowanie oraz przekazanie wyników i raportów do 30.09.2011 roku.
2) Część 2- Zadanie nr 2   - w okresie od 20.08-01.10.2010, przygotowanie scenariusza/y do 10 dni przed rozpoczęciem realizacji badań.
2. Oświadczamy, że oferujemy Zamawiającemu 21 dniowy okres płatności od złożonej faktur wystawionej za zrealizowany przedmiot umowy licząc od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do Urzędu Miasta Kołobrzeg
3. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
4. Oświadczamy, że zawarty w specyfikacji istotnych warunków zamówienia projekt umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego. 
5. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty związane                     z wykonaniem zamówienia, a także narzuty i podatki.

6. Oświadczam, że osoby, które będą wykonywać zamówienie, posiadają wymagane uprawnienia do zrealizowania przedmiotu zamówienia.
7. Oświadczam, że wszystkie dokumenty elektroniczne i papierowe, kwestionariusze ankiet, instrukcje, narzędzia oceny będą oznaczone w sposób zgodny z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

8. Zapoznałem się ze SIWZ i nie wnoszę do niej zastrzeżeń oraz zdobyłem konieczne informacje do przygotowania oferty.

9. Usługę objętą zamówieniem zamierzamy wykonać sami w ……... %, siłami podwykonawcy w ….……. %. Podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie następujących części zamówienia:
1) …........................................................................................................................

2) …....................................................................................................................…

3) …........................................................................................................................

4) …........................................................................................................................

10. Oświadczamy, że oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte są w następujących dokumentach:. ...............................................................................................................................................................................................................................................................................
11. Oferta została złożona na ……………  ponumerowanych stronach. 

Pełnomocnik w przypadku składania oferty wspólnej (jeśli dotyczy)

Nazwisko, imię ....................................................................................................

Stanowisko ...........................................................................................................

Telefon...................................................Fax.........................................................

Zakres**:

1. do reprezentowania w postępowaniu

2. do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy

Załącznikami do niniejszej oferty są :

1. ..................................................................................................................................... 
2. ..................................................................................................................................... 
3. ..................................................................................................................................... 
4. ..................................................................................................................................... 
5. ..................................................................................................................................... 
6. ..................................................................................................................................... 
7. ..................................................................................................................................... 
8. ..................................................................................................................................... 
9. ..................................................................................................................................... 
Inne informacje Wykonawcy: 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

______________________________________

(imię i nazwisko)

podpis uprawnionego przedstawiciela oferenta

* niepotrzebne skreślić
** niepotrzebne skreślić pod rygorem odrzucenia oferty

Załącznik nr 3 b do SIWZ

Wzór formularza cenowego
……………………dnia……………….2010
Gmina Miasto  Kołobrzeg     

ul. Ratuszowa 13









78-100 Kołobrzeg

FORMULARZ CENOWY
WYKONAWCY W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

Usługa przeprowadzenia:

1. Część 1 - Zadanie  nr 1: badań opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu.

2. Część 2 - Zadanie nr 2: badań typu „tajemniczy klient” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg.
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego ”
na następujące części przedmiotu zamówienia: 

	Lp
	Nazwa usługi
	Wartość ryczałtowa: (netto)
	Wartość ryczałtowa brutto (z podatkiem VAT)

	01
	02
	03
	04

	1.*
	Część 1 -Zadanie nr 1.
„Usługa przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta”** w 2010 roku
	………………………...

………………………..
	………………………………………….

	
	
	Słownie………………. 

.……………………..……………………………
	Ogółem…………...

…………………….

……………brutto

	
	Część 1 -Zadanie nr 1.
„Usługa przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta”** w 2011 roku
	………………………...

………………………..
	………………………………………….

	
	
	Słownie………………. 

.……………………..……………………………
	Ogółem…………...

…………………….

……………brutto

	2.*
	Część 2 - Zadanie nr 2.
„Usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klienta, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg” **
	………………………...

………………………..
	………………………………………….

	
	
	Słownie………………. 

.……………………..……………………………
	Ogółem…………...

…………………….

……………brutto


* jeśli nie dotyczy skreślić
** wypełnić właściwe

   .........................dnia ...............2010r.
                         

………….………………………………………………..……………………………………….
podpis osoby /osób/ upoważnionej

Informacja dotycząca  wypełnienia Formularza cenowego  - Zał. NR 3 SIWZ  : 

UWAGA 1. W tabeli Formularza cenowego (zał. NR 3 b SIWZ), wartość cen należy podać do dwóch miejsc po przecinku.

Załącznik nr 4a do SIWZ
( Pieczęć firmowa Wykonawcy)
Oświadczenie o spełnianiu warunków art. 22 ust.1

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z  2010 r. Nr 113, poz. 759) 

Prawo Zamówień Publicznych.

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia na : ja (imię i nazwisko), Usługę przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta oraz usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klienta, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg, realizowana w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego ”,
reprezentując firmę (nazwa firmy):

……………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………...
oświadczam, że spełniamy warunki, dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonania określonych działalności lub czynności,                       jeżeli ustawy   nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;*

2)   posiadania wiedzy i doświadczenia;*

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi                        do   wykonania  zamówienia;*

4)  sytuacji ekonomicznej i finansowej*.

*  W przypadku składania ofert wspólnych niepotrzebne skreślić.
Miejsce i data _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                   Podpisano_ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ __                             

                                                                                                                   (upoważniony przedstawiciel)

Załącznik nr 4b do SIWZ
……………………………..  

                                                                                                                                     ( Miejscowość i data)                                        

…………………………………

(Nazwa i adres wykonawcy)

OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA                                                        O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Niniejszym oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia                   29 stycznia 2004r. ( Dz. U. z 2010 r. nr 113 poz.759).
                                                                                 Podpis _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ __                                                                                                                           

                                                                                                  (upoważniony przedstawiciel)

Załącznik nr 5 do SIWZ
( Pieczęć firmowa Wykonawcy)

WYKAZ ZAMÓWIEŃ REALIZOWANYCH W OKRESIE OSTATNICH 3 LAT

Wykaz usług wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie odpowiadających swoim rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały wykonane należycie. Wykonawca wykaże minimum jedną usługę w zakresie przeprowadzenie badań ankietowych przy zastosowaniu metody bezpośrednich wywiadów osobistych w terenie o wartości co najmniej 50 000,00 zł brutto każda w odniesieniu do oferty na część 1 Zamówienia oraz minimum jedną usługę w zakresie badań typu mystery shopping o wartości co najmniej 16 000,00 zł brutto każda w odniesieniu do oferty na część 2 Zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców.
	L.p.
	Przedmiot zamówienia
	Odbiorca zamówienia
	Data wykonania zamówienia
	Wartość zamówienia

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


W załączeniu ............ dokumentów potwierdzających, że te usługi zostały wykonane należycie.
..............................., dnia ........................ 

( miejscowość)                                                                               

                                                                                                       ............................................................

                                                                                                                      (imię i nazwisko)

  podpis uprawnionego przedstawiciela/i Wykonawcy

Załącznik nr 6 do SIWZ

...............................................

/nazwa i adres Wykonawcy/

WYKAZ  OSÓB FUNKCYJNYCH WYKONAWCY

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienie wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nich czynności i informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.
	Zadanie
	Lp.
	Nazwisko i imię

Kwalifikacje zawodowe, doświadczenie i wykształcenie
	Zakres wykonywanych czynności
	Podstawa dysponowania 

	
	01
	02
	03
	04

	Nr 1
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	Nr 2
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	


OŚWIADCZENIE:

1. Oświadczamy, że wskazane osoby będą  obsługiwać zadanie/ zadania nr…………
.........................dnia ................2010r.



                                                                        …………………………………………………………... 
                                                                                             (imię i nazwisko)

  podpis uprawnionego przedstawiciela/i Wykonawcy
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